
BOUMATIC SERVICE-STAR : FAQ

„Es sollte eigentlich Ruhe-Service heißen! “
Hervé: Gaec Le Jadet

Hatten Sie vor dem Vertragsabschluss Befürchtungen hinsichtlich 

des Service-Star-Programms?

„Eigentlich unterschreibe  ich keinen Vertrag, habe aber Vertrauen zum Händler sowie zu Sani-Star. Wir  hatten 
keine Befürchtungen, weil der Vertrag sehr klar ist. Es ist alles darin festgehalten: die Anzahl der Kanister, 

der Zitzengummis usw. Alles ist völlig klar, Missverständnisse sind ausgeschlossen. “  
Aline: EARL de Fontenay

Gibt es einen Unterschied zwischen einem Milchviehhalter mit und einem ohne Vertrag?

„Der Milchviehhalter erhält einen Rabatt auf seinen Vertrag. Wir verkaufen Qualitätsprodukte zu einem äußerst 
vorteilhaften Preis.“ 

Sani-Star von der Händlerniederlassung Lacta-Service Sarl

Welche wesentlichen Vorteile bietet dieses Programm Ihrer Meinung nach?

• „Wir haben mehr Ruhe! Eine Sorge weniger, unser Sani-Star-Partner und die Techniker kümmern sich um 
alles. Man hat einfach nicht die Zeit, an all dies zu denken. Ich gehe in meinen Melkstand, schalte er ein und 
melke – fertig! Neulich waren sie auf dem Hof, um die Zitzengummis zu liefern. Ich hätte nicht daran gedacht, 
wahrscheinlich hätte ich Probleme mit Mastitis bekommen und es zu spät bemerkt! Es sollte eigentlich Ruhe-
Service heißen! “

Hervé : Gaec Le Jadet

• „Das Programm bietet die Möglichkeit, die Melkkosten über mehrere Jahre zu planen, außerdem ist es
garantiert. Alles wird teurer! Was mir an dem Vertrag besonders gefällt, ist, dass der Preis für 3 Jahre festgelegt
ist. Da er garantiert ist, kann man 3 Jahre durchatmen. "

Aline : EARL de Fontenay

„Die Kosten für Hygieneprodukte, Wartung und Zitzengummi gelten für die Dauer des Vertrages. Da es sich 
um einen großen Betrag handelt, ist die Finanzverwaltung einfacher.“

Sani-Star von der Händlerniederlassung Lacta-Service Sarl

• „Und weil alles von BouMatic ist, lässt sich die Maschine besser überwachen. Es handelt sich um
Qualitätsprodukte. Wir befassen uns mit der Rohmilchproduktion, da ist kein Platz für Fehler. Unser Sani-Star-
Partner ist oft da; jedes kleine Problem wird sofort geklärt. “

Aline: EARL de Fontenay

Welche Vorteile sehen Sie als Sani-Star-Spezialist für die Milchviehhalter, die am Service-Star-
Programm teilnehmen?

„Einer der Vorteile des Service-Star-Programms ist die vorausschauende Planung.  Ich steuere die Lieferungen 
so, dass es nie an Produkten mangelt. Bei Problemen reagieren wir sehr schnell. “

Sani-Star von der Händlerniederlassung Lacta-Service Sarl




